	

【記入にあたってのお願い】


●ご記入をいただきたい部分は、黄色で塗っているところです。
□のチェックボックスは、クリックすると✔が入ります。

●取り組み(事業)等について、わかりやすい資料があればそれを添付していただいても結構です。

●課題については、今後の目標等でも結構です。数的なデータがあれば、ぜひ教えてください。

●該当するものがない場合は、枠内に「特に無し」と記入ください。

●回答欄が不足する場合は、枠を広げていただいて結構です。
(ページも増やしていただいて結構です)

●同一施設内において、事業ごとに取り組みや課題が異なる場合は、枠内にそれぞれ記入ください。
（「例：○○事業での課題は□□□、△△事業での課題は☆☆☆」等）

[bookmark: _GoBack]●Ⅱ（3～8ページ）は、社会福祉法人としての設問になります。同一法人内の別施設・事業所において回答いただいた場合や社会福祉法人以外の施設・事業所は省略されて結構です。

●記入方法等についてご質問等があれば、下記あてご連絡ください。


【お問い合わせ先】　　佐賀県社会福祉協議会　施設人材課
TEL:0952-23-4248　/　FAX:0952-28-4950
　 







「県社協中期計画」策定に係るアンケート調査票　【福祉施設・事業所】

	施設・事業所の種類
	☐児童関係　　☐障害関係　　☐老人関係　　☐保育関係　

	施設名
	
	記入者
	（役職）

	
	
	
	（ご氏名）



◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇◇
■　Ⅰ．貴福祉施設・事業所における取り組み等について　■
	問1.　貴福祉施設・事業所において、課題と感じていることについて教えてください。

	（1）次の各項目のうち、課題と感じている項目があれば□に✔をつけて、具体的な内容に　　ついて枠内にご記入ください。

	
	☐
	1
	施設利用者（高齢者・障害者・児童・園児等）へのサービス提供の中で、利用者の権利擁護や虐待防止、衛生管理、感染症対策など法令等で義務化されていることに対しての徹底や利用者満足度調査の実施などサービス向上のための取り組みなど、普段の業務で課題に感じていることをお聞かせください。
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	☐
	2
	職員の待遇（勤務体制や職場環境、福利厚生、処遇改善加算などの各手当等）に関することで、課題に感じていることをお聞かせください。
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	☐
	3
	施設整備(施設の新設、改築・補修等)に関することで、課題に感じていることをお聞かせください。
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	☐
	4
	広報（ホームページやフェイスブック、広報紙、パンフレット等）に関することで、　　　課題に感じていることをお聞かせください。
(地域住民やサービス利用者等の理解や協力を得る、イメージアップ透明性を図るなど)
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	

	☐
	5
	危機管理に関することで、課題に感じていることをお聞かせください。
(緊急時の連絡体制の整備や防犯対策、災害時の事業継続計画（BCP）の策定等)
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	☐
	6
	地域に開かれた施設づくりに取り組まれる中で、地域住民との交流に課題を感じていることがあればお聞かせください。(地域の行事・イベントへの参加、施設の夏祭り等への地域住民の招待、施設の地域交流スペースの活用等)
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	
	☐
	7
	その他
	

	
	
	【具体的内容】
	



	

	

	（2）上記(1)の各項目において、県社協や行政に期待することがあれば教えてください。

	
	（県社協）



（行政）



	

	






	問2.　貴福祉施設・事業所における取り組みについて教えてください。

	(1)次の各項目のうち、取り組まれている項目の□に✔をつけて、概要と課題について枠内にご記入ください。（課題については記入できる範囲で構いません）
※事業所ごとではなく法人全体で取り組まれている場合はその旨明記してください。
例：「法人として○○○をしています」など
	

	
	☐
	1
	事業方針や運営に関する中長期的な計画の策定又は予定がありますか。
	

	
	
	
	【概要】
	



	

	
	
	
	【課題】
	


	

	
	☐
	2
	受付した苦情の解決・改善結果の公表について、公表の方法や工夫されている点についてお聞かせください。
	

	
	
	
	【概要】
	



	

	
	
	
	【課題】
	


	

	
	☐
	3
	施設事業所のサービス向上を目的とした福祉サービス第三者評価事業やその他の評価制度（ISO）などを活用されていますか。
	

	
	
	
	【概要】
	



	

	
	
	
	【課題】
	


	

	
	☐
	4
	子どもたちを対象とした福祉の担い手の養成につながる「福祉の心を育てる取り組み（福祉教育）」についてお聞かせください。
	

	
	
	
	【概要】
	



	

	
	
	
	【課題】
	


	

	

	（2）そのほか、貴福祉施設・事業所において、特に力を入れている取り組みがありましたら教えてください。

	
	



	

	

	（3）上記(1)、（2）の各項目について、県社協や行政に期待することがあれば教えてください。

	
	（県社協）



（行政）




	

	





■　Ⅱ．法人経営に関することについて　■

	問1.　法人経営に関することについて教えてください。

	（1）法人経営上の課題(理事会や評議員会の適正な運営、内部牽制体制の強化、コンプライアンスの徹底、適正な財源の確保等)があれば教えてください。

	
	
	

	

	（2）上記(1)の課題等を解決するために、貴社協で取り組んでいることがあれば教えてください。

	
	
	

	

	（3）上記(2)に取り組むにあたって、課題と考えていることがあれば教えてください。
　　　注）人員や財源の不足等以外で教えてください

	
	
	

	

	（4）法人経営に関して、県社協や行政に期待することがあれば教えてください。

	
	（県社協）


（行政）


	

	




	問2.　職員の確保・定着・育成に関することについて教えてください。

	(1)職員の確保・定着に関して、貴法人で取り組まれていることを教えてください。 
(取り組みがあるもの全てに✔をつけて、取り組みの概要について枠内に記入ください。)
	

	
	☐
	1
	採用計画の策定(求める人材、能力、人数、採用時期等を明確化する等)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	2
	求人の表示内容や、求職者に対しての法人(事業所)の長所を見せる取り組み（求める人材等を求人票に明確に記載、写真や動画等を活用して働き手目線での魅力を伝える等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	3
	多様な募集ルートの活用や求職者への情報発信の取り組み（人材センターの活用、求人情報誌への掲載、新聞折込、学校とのパイプ作り、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞの活用、職員からの紹介等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	4
	労働環境の改善（有給休暇取得の推進、定時終業の徹底、タブレットを活用した利用者情報管理による業務の省略化等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	5
	業務に対する評価と処遇改善への取り組み
（人事考課制度の導入、評価による賞与等の査定制度の導入等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	6
	労働災害防止対策（メンタルヘルス、ケガ、腰痛防止策、その他労働災害）への取り組み
（ストレスチェックの実施、悩み・不安・不満等の相談窓口の設置等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	7
	ハラスメント対策の取り組み（職員研修の実施、相談窓口の設置、就業規則等の整備等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	8
	福利厚生の充実（福利厚生センターの加入、人間ドッグ費用の助成、慶弔見舞金等の支給、リフレッシュ休暇やアニバーサリー休暇の付与、スポーツクラブの法人会員加入等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	9
	職員間の親睦を深める活動の推進（クラブやサークル活動への助成、親睦会への助成等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	10
	その他
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	

	(2) 上記(1)の取り組みにおいて、課題があれば教えてください。
(上記(1)の項目ごとに課題を記入ください)

	
	
	№
	課　題
	

	
	
	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	

	
	
	7
	
	

	
	
	8
	
	

	
	
	9
	
	

	
	
	10
	
	

	

	

	(3)職員の育成に関して貴法人で取り組まれていることを教えてください。 
(取り組みがあるもの全てに✔をつけて、取り組みの概要について枠内に記入ください。)
	

	
	☐
	1
	個人別の研修受講計画の策定
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	2
	法人における階層別研修等の実施(新任研修、中堅研修、管理職研修等)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	3
	法人における専門分野・課題別研修等の実施(各種制度に関する研修等)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	4
	法人内研修の体系化(実施計画)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	5
	外部機関が実施する研修等への参加(階層別研修、課題別研修等)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	6
	外部研修受講後の報告会(伝達研修)等の実施
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	☐
	7
	外部研修受講の体系化(実施計画)
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	8
	自己啓発に対する支援（職員自らが受講を希望した研修等への参加費等の支援、職員同士の勉強会等に係る活動場所の提供や経費の支援等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	9
	資格取得に対する支援（社会福祉士や介護支援専門員等の資格取得に係る経費の助成や休暇取得への配慮、資格取得者への手当支給等）
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	10
	研修担当職員の配置
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	
	☐
	11
	その他
	

	
	
	
	【概要】
	
	

	

	(4) 上記(3)の取り組みにおいて、課題があれば教えてください。
(上記(3)の項目ごとに課題を記入ください)

	
	
	№
	課　題
	

	
	
	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	

	
	
	7
	
	

	
	
	8
	
	

	
	
	9
	
	

	
	
	10
	
	

	
	
	11
	
	

	

	（5）新たに取り組みたいと考えていること等があれば教えてください。

	
	
	

	

	（6）上記(5)に取り組むにあたって、課題と考えていることがあれば教えてください。
注）人員や財源の不足等以外で教えてください

	
	
	

	

	（7）職員の確保・定着・育成に関して、県社協や行政に期待することがあれば教えてください。

	
	（県社協）


（行政）


	

	





















	問3.　法人の「地域公益活動」に関することついて教えてください。

	

	
	(参考)平成28年改正社会福祉法において、社会福祉法人の公益性・非営利性を踏まえ、法人の本旨から導かれる本来の役割を明確化するため、「地域における公益的な取組」の実施に関する責務規定が創設されました。
	

	

	（1）貴法人では今般の改正社会福祉法で求められる「地域における公益的な取組」としての取り組みがありますか？(いずれかに✔を)

	☐取り組みがある　　・　　　☐取り組みはない

	➡取り組みがある場合は、その取り組みについて下記に記入ください。
　　　　　注)事業名がない場合は事業概要だけで結構です。複数ある場合は表をコピーして記入ください。

	
	事業名
	
	

	
	事業
概要
	
	

	

	（2）(取り組みがある場合)上記(1)の取り組みにおいて、課題があれば教えてください。

	
	
	

	

	（3）(取り組みがない場合)「地域における公益的な取組」に関して、課題と感じていることがあれば教えてください。

	
	
	

	

	（4）新たに取り組みたいと考えていること等があれば教えてください。

	
	
	

	

	（5）上記(4)に取り組むにあたって、課題と考えていることがあれば教えてください。
　　　注）人員や財源の不足等以外で教えてください

	
	
	

	

	（6）今般の改正社会福祉法で求められる「地域における公益的な取組」に関して、県社協や行政に期待することがあれば教えてください。

	
	（県社協）


（行政）


	

	



■　Ⅲ．その他県社協や行政に期待することについて　■
	問1．上記Ⅰ・Ⅱ以外で県社協に期待すること等があれば下記にご記入ください。

	（県社協）









（行政）





■ご協力ありがとうございました■
- 1 -

